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Datenschutzerkla rung 
 

Firma/Firmen:   J. H. Kunz Bautreuhand AG 

Adresse:   Staubstrasse 15 

PLZ Ort:   8038 Zürich 

Geschäftsführung:  Benno Gmür 

Verantwortliche/r:  Jan Ziltener  

Telefonnummer:  044 487 12 12 

E-Mail-Adresse:  jan.ziltener@kunzbautreuhand.ch 

 

 

Die vorliegende Datenschutzerklärung ist in einfach verständlicher Sprache abgefasst und verzichtet nach Mög-

lichkeit auf juristische und technische Fachbegriffe.  

 

Fassung vom (August/2023) 

 

1. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung 

 

1.1. Zweck der Datenschutzerklärung 

Bei einem Kontakt mit der J. H. Kunz Bautreuhand AG (im Folgenden «wir» oder «uns» bezeichnet) werden i. d. 

R. auch personenbezogene Daten verarbeitet, die unter das Datenschutzgesetz (DSG) und die Verordnung über 

den Datenschutz (DSV) fallen. Zu diesen Daten gehören typischerweise Name, Mail-Adresse, Telefonnummer 

sowie personenbezogene Informationen, die im Zusammenhang mit vertraglichen Beziehungen mit uns stehen. 

Zudem sind technische Daten, die einer Person zugeordnet werden können, als personenbezogene Daten anzu-

sehen (insb. Cookies, siehe dazu unten). 

 

Die vorliegende Datenschutzerklärung klärt über die Art, den Umfang und den Zweck der Bearbeitung perso-

nenbezogener Daten durch uns auf. 

 

1.2. Rechtsgrundlage 

Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitung sind namentlich Art. 5 - 9 DSG («Begriffe und Grundsätze»). Bei 

den getroffenen Massnahmen richten wir uns nach der «Branchenempfehlung zum revidierten Datenschutzge-

setz» des SVIT Schweiz. Um die verwalteten Daten gemäss dem aktuellen Stand der Technik gegen Manipulati-

onen, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen, setzen wir moderne 

technische Sicherheitsmassnahmen ein und verbessern diese fortlaufend.  

  

https://www.svit.ch/sites/default/files/2023-05/svit_branchenempfehlung_dsg_de_v1.1_2301.pdf
https://www.svit.ch/sites/default/files/2023-05/svit_branchenempfehlung_dsg_de_v1.1_2301.pdf
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1.3. Bearbeitete Personendaten 

Die von uns bearbeiteten Personendaten umfassen schützenswerte Personendaten im Sinn des DSG. Beson-

ders schützenswerte Personendaten werden nur im Einzelfall und nach entsprechender Einverständniserklä-

rung bearbeitet (z. B. Betreibungsregisterauszüge, Bonitätsauskünfte). 

 

1.4. Ihre Rechte 

Jeder Person steht das Recht zu, gem. Art. 25 DSG von uns unentgeltlich Auskunft darüber zu verlangen, ob 

Personendaten über sie bearbeitet werden. Ab der zweiten Auskunft innerhalb von 12 Monaten können wir ein 

kostendeckendes Entgelt verlangen (gemäss Art. 19 Abs. 2 DSV maximal 300 CHF). Jeder Person steht unter der 

Voraussetzung von Art. 28 Abs. 1 DSG das Recht zu, von uns die Herausgabe ihrer Personendaten, die sie ihm 

bekanntgegeben hat, in einem gängigen elektronischen Format zu verlangen. Auskunfts- und Herausgabebe-

gehren sind zu richten an:  

info@kunzbautreuhand.ch  

 

2. Verarbeitungsverfahren 

 

2.1. Vermietungsprozess 

Im Vermietungsprozess fallen Personendaten von Eigentümerinnen und Eigentümern, Mieterinteressentinnen 

und Mietinteressenten sowie Mieterinnen und Mietern an, soweit dies für den Prozess oder für Mietverträge 

erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe von Personendaten durch die betroffenen Personen erklären diese ihr 

Einverständnis zur Datenbearbeitung. 

 

Wir weisen betroffene Personen im Vermietungsprozess darauf hin, dass wir Personendaten von Dritten be-

schaffen (namentlich Wirtschaftsauskünfte). Wir informieren die betroffenen Personen in angemessener Weise 

über die Quelle der extern beschafften Personendaten. Personendaten von Mietinteressentinnen und Mietin-

teressenten werden nach Abschluss des Vermietungsprozesses gelöscht, sofern der Prozess nicht in eine Ver-

mietung mündet oder die betroffene Person nicht die Einwilligung dazu gibt, die Personendaten für einen spä-

teren Vermietungsprozess zu nutzen. 

 

Personendaten, die vor dem Inkrafttreten des DSG aus laufenden Vermietungsaufträgen und Mietverträgen 

erhoben wurden, werden ohne weiteren Hinweis bearbeitet. Personendaten von Mietinteressentinnen und 

Mietinteressenten, die vor dem Inkrafttreten des revidierten DSG erhoben wurden, werden gelöscht, sofern 

nicht das Einverständnis zur Datenbearbeitung vorliegt. 

 

Mietverträge und die damit in Zusammenhang stehenden Personendaten werden nach den Grundsätzen der 

allgemeinen Verjährungsfrist (Art. 127 OR) 10 Jahre über die letzte vertragliche Leistung (i. d. R. Abrechnung 

der Nebenkosten bzw. Rückerstattung des Mietzinsdepots) hinaus aufbewahrt. 

 

2.2. Vermarktungsprozess 

Im Vermarktungsprozess fallen Personendaten von Verkäuferinnen und Verkäufern, Kaufinteressentinnen und 

Kaufinteressenten sowie Käuferinnen und Käufern an,soweit dies für den Prozess erforderlich ist. Mit der Be-

kanntgabe von Personendaten durch die betroffenen Personen erklären diese ihr Einverständnis zur Datenbe-

arbeitung. 

 

mailto:info@kunzbautreuhand.ch
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Personendaten von Verkäuferinnen und Verkäufern bzw. Käuferinnen und Käufern sowie Unterlagen zum Pro-

zess werden während der Dauer von 5 Jahren (Rüge- und Verjährungsfrist nach SIA) aufbewahrt. Sämtliche Per-

sonendaten von Kaufinteressentinnen und Kaufinteressenten werden nach Abschluss des Vermarktungsprozes-

ses gelöscht, sofern die betroffene Person nicht die Einwilligung dazu gibt, die Personendaten für einen späte-

ren Vermarktungsprozess zu nutzen. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten. 

 

2.3. Beratungsprozess 

Personen aus Beratungsmandaten werden 2 Jahre über den Abschluss des Beratungsmandates hinaus aufbe-

wahrt. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten.  

 

2.4. Zusammenarbeit mit Dritten 

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen arbeiten wir mit vielfältigen externen Partnern zusammen. Bedingung 

für die Zusammenarbeit ist die DSG- bzw. die DSGVO-konforme Datenbearbeitung der Auftragsbearbeiter. Im 

Einzelfall können die betreffenden Datenschutzbestimmungen von unseren abweichen. Die Bekanntgabe von 

Personendaten an Kooperationspartnern findet ausschliesslich zum Zweck der Erfüllung unserer Dienstleistun-

gen und nur im dafür erforderlichen Umfang statt. Wir informieren betroffene Personen über die Bekanntgabe. 

 

2.5. Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland 

Datenverarbeitungs-Server können ihren Standort und Auftragsbearbeiter ihren Sitz im Ausland haben. Wir 

arbeiten jedoch ausschliesslich mit Auftragsbearbeitern zusammen, die sich auf eine DSG- bzw. DSGVO-kon-

forme Datenbearbeitung verpflichten.  

 

2.6. Customer-Relationshipmanagement 

Personendaten in unserem Customer-Relationship-Management-System (CRM-System) umfassen lediglich die 

für den Kontakt oder die Geschäftsbeziehung erforderlichen Informationen. Die Personendaten werden 2 Jahre 

über den letzten Kundenkontakt hinaus gespeichert und anschliessend gelöscht. Eine anonymisierte Aufbewah-

rung bleibt vorbehalten. 

 

2.7 Digitales Kunden-/Benutzerkonto 

Gewisse Dienstleistungen bieten wir über ein persönliches Kunden-/Benutzerkonto auf unseren Servern an. Mit 

der Eröffnung eines Kunden-/Benutzerkontos erklären sich betroffene Personen damit einverstanden, dass wir 

ihre Personendaten bearbeiten (speichern, aufbewahren, verwenden usw.), Auswertungen aus der Nutzung zur 

Verbesserung unserer Services erstellen und mit den betroffenen Personen in Kontakt treten. 

 

Ein persönliches Kunden-/Benutzerkonto kann durch die betroffene Person jederzeit gelöscht werden. Die Per-

sonendaten werden innerhalb 3 Monaten aus unseren Datenbanken entfernt. Eine anonymisierte Aufbewah-

rung bleibt vorbehalten. 

 

Wir verzichten darauf, die Nutzung unserer digitalen Informationsangebote von einem Kunden-/Benutzerkonto 

abhängig zu machen. 

 

2.8. E-Mail 

Wir speichern unseren E-Mail-Verkehr während der Dauer von 2 Jahren ab dem letzten E-Mail-Verkehr in ei-

nem Gesprächsverlauf, wenn eine laufende Geschäftsbeziehung oder dergleichen die längere Aufbewahrung 

nicht erforderlich macht. 
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2.9. Kontaktformular 

Personendaten aus digitalen Kontaktformularen werden innert 1 Monats von unseren Webservern gelöscht. 

Der weitere Verlauf erfolgt via E-Mail (siehe oben), Telefon oder persönlichen Kontakt. 

 

2.10. Veranstaltungen 

Personendaten aus Anmeldungen zu und Teilnahme an Veranstaltungen, die wir ausrichten, werden nach 1 

Jahr gelöscht. 

 

2.11. Automatisierte Einzelentscheide 

Wir wenden in unserem Unternehmen automatisierte Einzelentscheidungen für den Vermietungsprozess an, 

die unter die Ausnahmeregelungen gem. DSG fallen. Das heisst konkret, dass alle automatisierten Einzelent-

scheidungen durch eine natürliche Person überprüft und gegebenenfalls geändert werden. 

 

2.12. Datensicherungen 

Im Sinne der Datensicherheit erstellen wir von unseren Geschäftsdaten regelmässig Datensicherungen, die auf 

Datenträgern und Cloud-Diensten in der Schweiz verwahrt werden. Der Rhythmus der Datensicherungen rich-

tet sich nach einschlägigen Empfehlungen. 

 

2.13. Datenschutzmassnahmen 

Datensicherheit ist uns ein wichtiges Anliegen. Unsere Massnahmen zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen 

richten sich nach den Empfehlungen des Nationalen Zentrums für Cybersicherheit NCSC des Bundes. 

 

2.14. Webseite/n 

Die Webseite umfasst auch projektbezogene Webseiten sowie Dienste von Servicepartnern. Besucher der 

Webseite sind nicht verpflichtet, personenbezogene Daten abzugeben, es sei denn, wir weisen im Einzelfall da-

rauf hin. 

 

2.15. Einsatz von Cookies 

Diese Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, welche auf Ihrem Endgerät 

gespeichert werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von Cookies erhöht sich die Be-

nutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website. Gängige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies 

nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist nicht gewährleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Ein-

schränkungen zugreifen können, wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen. 

 

2.15.1 Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten 

Der Websitebetreiber erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies im 

gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen. 

Als personenbezogene Daten gelten sämtliche Informationen, welche dazu dienen, Ihre Person zu bestimmen 

und welche zu Ihnen zurückverfolgt werden können – also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und 

Telefonnummer. 

Diese Website können Sie auch besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Zur Verbesserung unseres 

Online-Angebotes speichern wir jedoch (ohne Personenbezug) Ihre Zugriffsdaten auf diese Website. Zu diesen 

Zugriffsdaten gehören z. B. die von Ihnen angeforderte Datei oder der Name Ihres Internet-Providers. Durch die 

Anonymisierung der Daten sind Rückschlüsse auf Ihre Person nicht möglich. 
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2.15.2 Umgang mit Kontaktdaten 

Nehmen Sie mit uns als Websitebetreiber durch die angebotenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung auf, wer-

den Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage zurückgegrif-

fen werden kann. Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben. Wir bearbeiten 

personenbezogene Personendaten nur so lange wie dies für den jeweiligen Zweck nötig oder von Gesetzes we-

gen vorgeschrieben ist. 

 

2.15.3 Google Analytics 

Diese Website nutzt aufgrund unserer berechtigten Interessen zur Optimierung und Analyse unseres Online-

Angebots im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO den Dienst „Google Analytics“, welcher von der Google Inc. 

(1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird. Der Dienst (Google Analytics) 

verwendet „Cookies“ – Textdateien, welche auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Die durch die Cookies ge-

sammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespei-

chert. 

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten 

der EU und des Europäischen Wirtschaftsraum und in den anderen Vertragsstaaten des Abkommens gekürzt. 

Nur in Einzelfällen wird die IP-Adresse zunächst ungekürzt in die USA an einen Server von Google übertragen 

und dort gekürzt. Durch diese Kürzung entfällt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Die vom Browser übermit-

telte IP-Adresse des Nutzers wird nicht mit anderen von Google gespeicherten Daten kombiniert. 

 

Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche wir als Websitebetreiber mit der Google 

Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der Website-

nutzung und der Websiteaktivität und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen. 

 

Die von Google in unserem Auftrag erhobenen Daten werden genutzt, um die Nutzung unseres Online-Ange-

bots durch die einzelnen Nutzer auswerten zu können, z. B. um Reports über die Aktivität auf der Website zu 

erstellen, um unser Online-Angebot zu verbessern. 

 

Sie haben die Möglichkeit, die Speicherung der Cookies auf Ihrem Gerät zu verhindern, indem Sie in Ihrem 

Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewährleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser 

Website ohne Einschränkungen zugreifen können, wenn Ihr Browser keine Cookies zulässt. 

 

Weiterhin können Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informatio-

nen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender 

Link führt Sie zu dem entsprechenden Plugin: tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

 

2.15.4 Rechte des Nutzers 

Sie haben als Nutzer das Recht, auf Antrag eine kostenlose Auskunft darüber zu erhalten, welche personenbe-

zogenen Daten über Sie gespeichert wurden. Sie haben ausserdem das Recht auf Berichtigung falscher Daten 

und auf die Verarbeitungseinschränkung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. Falls zutreffend, kön-

nen Sie auch Ihr Recht auf Datenportabilität geltend machen. Sollten Sie annehmen, dass Ihre Daten unrecht-

mässig verarbeitet wurden, können Sie eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einreichen. 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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2.15.5 Löschung von Daten 

Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeiche-

rung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Löschung Ihrer Daten. Von uns gespeicherte Daten werden, sollten 

sie für ihre Zweckbestimmung nicht mehr vonnöten sein und es keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen ge-

ben, gelöscht. Falls eine Löschung nicht durchgeführt werden kann, da die Daten für zulässige gesetzliche Zwe-

cke erforderlich sind, erfolgt eine Einschränkung der Datenverarbeitung. In diesem Fall werden die Daten ge-

sperrt und nicht für andere Zwecke verarbeitet. 

 

2.15.6 Widerspruchsrecht 

Nutzer dieser Webseite können von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der Verarbeitung ihrer 

personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen. 

Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Löschung oder Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten perso-

nenbezogenen Daten wünschen oder Fragen bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder Verwendung Ihrer perso-

nenbezogenen Daten haben oder erteilte Einwilligungen widerrufen möchten, wenden Sie sich bitte an fol-

gende E-Mail-Adresse: info@kunzbautreuhand.ch 

 

2.16. Server-Logfiles 

Wir erheben bei jedem Zugriff auf diese Website automatisch eine Reihe von technischen Daten, bei denen es 

sich um personenbezogene Daten handelt. 

Diese sind: 

• Besuchte Website 

• Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 

• Menge der gesendeten Daten in Byte 

• Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 

• Verwendeter Browser 

• Verwendetes Betriebssystem 

• Verwendete IP-Adresse 

 

Die Speicherung der Daten erfolgt aus Sicherheitsgründen, um z. B. Missbrauchsfälle aufklären zu können. Müs-

sen Daten aus Beweisgründen aufgehoben werden, sind sie solange von der Löschung ausgenommen bis der 

Vorfall endgültig geklärt ist. 

mailto:info@kunzbautreuhand.ch

